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Ein Jahr im Zeichen der Corona-Pandemie...

Das Jahr 2020 begann fir die Stadtbicherei Elmshorn und die Hainholzer
Stadtteilbticherei zunéchst relativ normal - bis zum Marz, da hatte der Corona-Virus
mittlerweile auch offiziell Deutschland erreicht. Am Freitag, den 13. Mérz, entschied die
Landesregierung uber Mal3nahmen, die den Virus in seiner Ausbreitung eindammen
sollte. In diesem Zuge mussten auch die Bichereien in Schleswig-Holstein ab
kommenden Montag geschlossen bleiben.

Diese Nachricht verbreitete sich in der Mittagszeit schnell Gber samtliche Medien,
sodass die Stadtblcherei in den frihen Nachmittagsstunden einen Ansturm an
Leserinnen und Lesern verzeichnen konnte. Insgesamt gab es an diesem Tag 750
Besuche und die Tagesstatistik verzeichnete 2576 Ausleihen.

Einen Tag spater, am Sonnabend, wurde die Hauptstelle regelrecht Gberrannt und in
der Zeit von 9 bis 13 Uhr stromten 872 Menschen ins Haus. Ausleihen an diesem Tag:
3082.

Der weitere Jahresverlauf war bestimmt von SchlieBungen, geanderten Offnungszeiten,
Zugangsbeschrankungen, Hygienemal3nahmen und der Einrichtung eines Bestell- und
Abholservices.

Doch jede Krise bietet auch Chancen. Diese Zeit der Einschrankungen war auch die
Maoglichkeit sich mit Innovationen auseinanderzusetzen und beispielsweise die eigenen
Online-Angebote und Mitmach-Aktionen weiter auszubauen. Und um Veranstaltungen
nicht einfach ausfallen zu lassen, wurde mit etwas Einfallsreichtum Ersatz geschaffen.

Treffpunkt Blcherei? Nicht dieses Jahr!

Die Aufgabe als kommunale Begegnungsstitte konnten die Stadtbicherei und die
Stadotteilbtcherei Hainholz in 2020 nur bedingt wahrnehmen. Wegen der Schlie3ung fur
den Publikumsverkehr in der Zeit zwischen dem 16. Marz und 25. Mai bzw. ab dem 16.
Dezember bis Jahresende kam die Stadtbiicherei auf insgesamt nur 195 Offnungstage
(gegenuber 250 in 2019), fur die Stadtteilblicherei Hainholz waren es 129 (2019: 185).

Zum 22. April wurde ein Bestell- und Abholservice eingerichtet, bei dem
Bichereikunden telefonisch Medien bestellen und zu einem durch die Buicherei
vergebenen Termin abholen konnten.

Wahrend der zwischenzeitlichen Wiederdffnung ab dem 25. Mai wurden die
Offnungszeiten der Stadtbiicherei zunachst um eine Stunde verkiirzt (10 bis 17 Uhr)
und an Sonnabenden blieb die Biicherei vorerst ganz geschlossen. Um den mittlerweile
erlassenen Mallnahmen zur Kontaktbeschrankung nachzukommen, galt es zudem
beliebte Angebote vorerst einzustellen, wie etwa das Zeitunglesen vor Ort, Gaming oder
die Mdglichkeit, das Internet zu nutzen. Zudem gab es eine Zugangsbeschrankung von
hochsten zehn Personen, die sich gleichzeitig im Geb&ude aufhalten durften und es
bestand Maskenpflicht.

Da sich im Sommer die landlaufige Corona-Lage zu entspannen schien, konnte ab dem
13. Juni auch wieder sonnabends getffnet werden, eine Woche spéter wurde die
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Personenbeschrankung auf 15 erhdht und ab dem 29. Juni kehrte man zu den normalen
Offnungszeiten (werktags bis 18 Uhr bzw. an Sonnabend bis 13 Uhr) zuriick.

Im Herbst und zum Jahresende verscharfte sich das Virus-Geschehen abermals und
es kam zum erneuten Lockdown, in dessen Zuge beide Blichereien am 16. Dezember
erneut schlieen mussten. Die Einrichtung eines Bestell- und Abholservices wurde
durch die zu der Zeit aktuelle Schleswig-Holsteinische Landesverordnung noch
untersagt.

Die Umsetzung der Malinahmen der Landesverordnung betraf selbstverstandlich auch
die Stadtteilblicherei in Hainholz, in der ebenfalls Hygienekonzepte auf den Plan traten
und Offnungszeiten reduziert werden mussten.

Unter diesen Begebenheiten ergibt sich fur das Jahr 2020 ein verzerrtes Bild und die
reinen Zahlen haben keine wirkliche Aussagekraft fur die Leistung der Einrichtungen.
Lediglich 102.313 Besucherinnen und Besucher kamen in beide Elmshorner
Bilchereien, in 2019 waren es mit 210.945 noch mehr als doppelt so viele Besuche.

Somit sind auch die angemeldeten Leserinnen und Leser weniger als im Vorjahr. Gab
es in 2019 noch einen Anstieg um knapp 300 auf 9473 Personen, die eine gultige
Blchereikarte besalen, fiel die Zahl in 2020 auf 8381 und lediglich 5.144 Personen
tatigten eine ,physische“ Ausleihe (2019: 6.537). Im Gegensatz dazu waren jedoch die
Zugriffe auf die Online-Angebote stark ansteigend und 2.193 Personen nutzten die
,Onleihe“ (2019: 949).

Neben der Ausleihe sind
Veranstaltungen traditionell ein
. U wichtiges Angebot der Blcherei.

 Auch und gerade in diesem Jahr!
~ Insgesamt  besuchten  2.834
" Teilnehmende (2019: 4.497) eine
der 121 Veranstaltungen. Das
Basteln von  Saatgutbomben,
Veranstaltungen der ,Gemeinsam
Machen“-Reihe, die obligatorische
Krimilesung im  Herbst, die
<. Gaming-Nachmittage, und der
&\l beliebte FerienLeseClub zogen
" wie gewohnt viele Interessierte an.

Der erstmalig veranstaltete Schreibwettbewerb zum Welttag des Buches wurde
begeistert angenommen und in Zeiten der hauslichen Isolation oft auch als
Familienprojekt umgesetzt. Fast 100 Zusendungen sind eine beeindruckende
Resonanz.

Andere Formate, wie die ,Elmshorner Musiknacht®, ,Elmshorn liest® oder die
plattdeutsche Weihnachtslesung fielen leider aus.

Dafiir waren aber einige bemerkenswerte Ausstellungen zu sehen, wie etwa die stadt-
eigene Fotokampagne ,Elmshorn superbunt®, ,Sehnsuchtsorte® von Heidi Sowada und
Fotografien aus ElImshorn von Birgit Hamborg.
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GrolRer Beliebtheit erfreuten sich in 2020 auch die Mitnehm-Basteltliten oder die
erstmalig auch ,online* veroffentlichten Geschichten ,Wiskys wilde Welt* mit dem
Bibliothekskater Wisky.

Netzwerke und Kooperationen

, Beide Blichereien
== Dbetreiben seit vielen
Jahren schon engagierte

Komplet Paket § s L und stete Kontaktpflege
— in  Elmshorn. Daraus
entstanden bereits

regelmaRig stattfindende
Zusammenarbeiten  mit
den anderen Kultur- und
Bildungseinrichtungen
und auch vielen Vereinen
der Stadt. Die Blichereien
beteiligen sich ebenfalls
an vielen stadtischen
Veranstaltungen.
, N Erfolgreich verlief 2020
zum Beispiel die Gemelnschaftsarbelt mlt der Volkshochschule, mit der zusammen die
Veranstaltungen ,Entspannung in der Mittagspause und die ,Elmshorner
Textschmiede® initiilert wurden.

Weitere Kooperationsbeziehungen pflegt die Stadtblcherei u.a. mit folgenden
Institutionen: Amt flr Soziales, Deutsch-Franzésische-Gesellschaft, Diakonisches
Werk, Diakonieverein-Migration-e.V, Familienbildungsstatte, Industriemuseum, Kinder-
und Jugendhaus Krickaupark Seniorenrat, Stadtjugendpflege Stadtwerke
Stadtmarketing, Stadtteilverein Hainholz, etc.

Die Blichereien als Bildungspartner

Schwerpunkte der Netzwerkarbeit liegen nach wie vor im bibliothekspadagogischen
Bereich. So gehéren Schulen und Kindertagesstatten in und um Elmshorn zu den
selbstverstandlichen Partnern der Stadtblcherei EImshorn.

Ein Angebot ist ein spezielles Programm fur Vorschulgruppen, bei dem die Kinder
spielerisch an die Buchereien herangefuhrt werden. Nach einer Einfihrungsphase im
Jahr 2018 wurde das Programm 2019 umfassend umgesetzt und sollte in 2020
fortgefuhrt werden, wurde aber aus bekannten Grinden ausgebremst. Diese
Veranstaltungsreihe war als erganzende Angebot zu den Bilderbuchkinos gedacht, die
seit vielen Jahren regelméafRig fur Kita-Gruppen angeboten und insbesondere in der
Vorweihnachtszeit gerne besucht werden.

Insgesamt konnten bis Mitte Marz nur sieben Klassenfiihrungen fur Schilerinnen und
Schiler in Haupt- und Zweigstelle durchgefihrt werden (2019: 51). 147
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Grundschulkinder erhielten dank der Unterstitzung der Stadtwerke Elmshorn eine
Schnuppermitgliedschaft. Sechs Klassen weiterfihrender Schulen bekamen im
Rahmen von Methodikschulungen Einfihrungen in die Angebote der Blcherei und
ein Training in Recherchetechniken.

Die Vorlesewettbewerbe der Bismarckschule und der KGSE, die in den Vorjahren
jeweils in Haupt- und Zweigstelle stattfanden, konnten auch mit speziellen
Hygienekonzepten, mit weniger Teilnehmern und reduziertem Publikum nicht
durchgeftihrt werden und mussten leider abgesagt werden.

Im aulerschulischen Bereich
haben sich in den vergangenen
Jahren viele Formate etabliert Ferien

und gehoren seitdem zum festen

Programm. Wie etwa der L?&@CIUD

” Fer i e n L eS eCI u b £ y d er d i eSeS 2009 gegriindet von Biichereizentrale Schleswig-Holstein + NORDMETALL-Stiftung
Jahr jedoch nicht in gewohnter

Form der Vorjahre stattfinden
konnte und dennoch nahmen
112 engagierte Kinder und
Jugendliche teil und lieferten
kreative Ideen zu Buchinhalten.

Die beliebten ,,Gemeinsam
machen* Bastelangebote
wurden als ToGo-Formate zum
Mitnehmen umgesetzt und der
neu ins Leben gerufene Fotowettbewerb mit dem Leitthema ,So schén ist es zu Hause*
rundete das Sommerferienprogramm ab.

Das Veranstaltungs-Highlight war in 2020 wohl unbestritten der Online Escape Room
der Stadtblcherei. An dieser von Heidi Sowada konzipierten und umgesetzten Aktion
tuftelten mehr als 300 Ratselfreunde und sie verzeichnete bislang etwa 800 Likes bei
der Verbreitung Uber soziale Netswerke. Dass dieses Angebot den Zeitgeist traf,
beweist auch der Anruf von Radio Schleswig-Holstein (RSH) in der Blcherei, die ein
Telefon-Interview mit Frau Sowada fuhrten, welches dann mehrmals Gber den Sender
verbreitet wurde.
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Wiederbelebung des Fordervereins

Nach jahrelanger Uberlegung und Vorarbeit durch die Volkshochschule und die
Stadtblcherei wurde am 23. April 2018 ein gemeinsamer Interessenverein beider
Einrichtungen gegriindet — der ,Verein zur Forderung der Stadtblcherei und der
Volkshochschule EImshorn e.V.“.

Durch verschiedene persénliche und vereinsinterne Umstédnde kam die sehr aktiv
gestartete Vereinsarbeit alsbald zum Erliegen und lag bis Jahresende 2020 so gut wie
brach. Der Verein war gewissermalf3en gar nicht mehr existent. Durch die im letzten
Jahr neubesetzten Leitungen von Volkshochschule und Stadtblcherei wurde die
Kooperation wieder angeregt und derzeit befinden sich der Verein und der
Vereinsvorstand in einer Phase der Reorganisation.

Medien und Bestand

Zum Jahresende verfiigte die Blicherei insgesamt tUber 83.502 ,,physische“ Medien
(2019: 80.806).

Aktualitat ist dabei ein wichtiges Kriterium: So wurden 2020 insgesamt 7.173 neue
Medien beschafft (2019: 8.734), Bestseller sind in der Regel innerhalb weniger Tage
iIm Regal. Insgesamt neben Sachliteratur (32,5% des Gesamtbestands), Kinder- und
Jugendliteratur (27,5 %), Belletristik (18,7 %), audiovisuellen Medien (19,8 %), einem
kleinen Magazinbestand (0,9 %) und Zeitschriften (3,8 %) lie3en sich 132.459 digitale
Medien bequem uber die ,Onleihe ZWISCHEN DEN MEEREN® von zuhause aus
nutzen (2019: 97.043).

Weltere Angebote sind das umfassende Lander- und Personenlexikon ,,Munzinger®,
digitale Zeitungen und
Zeitschriften Uber die App
~Sharemagazines®, ein breites
Angebot von regionalen und
Uberregionalen Tages- und
Wochenzeitungen sowie
Zeitschriften (112 laufende
Abonnements). Was nicht
vorhanden ist, kann im
Leihverkehr beschafft werden.
Insgesamt 594
Fernleihbestellungen wurden
2020 aufgegeben (2019: 645).
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Die Ausleihe

Im Berichtsjahr verzeichnete die Bucherei lediglich 281.189 Entleihungen (2019:
354.753), was einem Ruckgang von fast 21% zum Vorjahr entspricht. Der Grund dafur
ist bekannt.

Alle Bereiche haben im Gegensatz zum Vorjahr starke AusleiheinbuRen zu
verzeichnen: Sachliteratur (-33,7%) (2019: +0,3%), Nonbookmedien (-33,3%) (2018: -
5,6%), Zeitschriften (-23,1%) (2019: -5,7%), Schone Literatur (-22,9%) (2019: +0,3 %)
und Kinder- und Jugendliteratur (-18,5%) (2019: -0,3%). Einzig die Ausleihe digitaler
Medien zog an (+8,1%) (2019:+ 5,0 %).

Den grofdten Ausleihanteil hatten 2020 die Nonbookmedien (28,0%), gefolgt von der
Kinder- und Jugendliteratur (27,0%), Sachliteratur (12,0 %), Belletristik (13,2 %), den
digitalen Medien (10,8 %) und den Zeitschriften (5,0 %). Die Mediennutzung vor Ort,
das Zeitung- und Zeitschriftenlesen, Anfertigen von Kopien und Erstellen von Fotos mit
dem Smartphone waren im Berichtsjahr verschwindend gering, wird aber auch in
,hormalen® Jahren statistisch nicht erfasst.

Diese Zahlen entsprechen jedoch nicht der tatsachlichen Leistung der Stadtbiicherei,
denn bei etwa 20 % weniger Offnungstagen, bei reduzierten Offnungszeiten und
temporarer Publikumsbeschrankung passen sich die Ausleihen quasi zwangslaufig an.
So gesehen ist trotz des Negativverhaltens der Ausleihe punktuell, beispielsweise bei
der Kinder- und Jugendliteratur, sogar eine Steigerung in der tatséchlichen Ausleihe zu
erkennen.

Ausleihhits 2020

Bucher fur Erwachsene  Bucher fur Kinder DVDs gemischt
1. Jussi Adler-Olsen: 1. Jeff Kinney: Gregs 1. Harry Potter und der
Opfer 2117 Tagebuch 11, 10, 14, Orden des Phonix
12,9 und 13
2. DOrte Hansen: 2. Green Book
Mittagsstunde 2. Tomas Wieslander:

Mama Muh 9 und 11 3. Yesterday
3. Lucinda Riley:
Die Sonnenschwester 3. Ingo Siegner: Der
kleine Drache
Kokosnuss
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Zuschusse und Kostendeckungsgrad

Die jeweiligen Haushaltsplane und Betriebsabrechnungsbdgen (BAB) der Stadt
EImshorn weisen fur die zurtickliegenden Berichtsjahre Zuschiisse durch
verschiedene Kooperationspartner nach.

Gemal 84 des Buchereivertrags zwischen der Stadt EImshorn und dem
Buchereiverein Schleswig-Holstein e.V. beteiligt sich der Blichereiverein an den
Kosten zur Medienanschaffung mit einem Zuschuss von 25% und zu den anerkannten
Personalkosten mit einem Zuschuss von 18 %.

Diese Zuschusse beziffern sich fur die letzten Berichtsjahre wie folgt:

2015 111.107,90 €
2016 96.579,51 €
2017 96.309,54 €
2018 105.649,44 €
2019 107.707,23 €
2020 110.700,00 €

(Haushaltsansatz)

Weitere Zuschisse kommen vonseiten mit der Stadtblcherei verbundenen
Unternehmen, wie etwa der Sparkasse Elmshorn fir die Unterhaltung der Artothek.

Zudem gab es in 2019 fur die Einrichtung der RFID-Technik, mit der ein schnelles und
stapelweise verbuchen von Medien moglich ist, eine einmalige Landeszuweisung von
rund 60.000 €, die 75 % des gesamten RFID-Projekts bedeuten.

Die Grade der Kostendeckung fur die Hauptstelle der Stadtblcherei und die
Hainholzer Zweigstelle ermittelte das Amt fir Finanzen der Stadt Elmshorn fur die
zurlUckliegenden Jahre, wie in der Tabelle abzulesen ist. Fur die Jahre 2018 und 2020
liegen bislang keine Zahlen in Form von Betriebsabrechnungsbogen (BAB) vor.

Stadtbiicherei | Stadtteilblicherei Hainholz | Gesamt
2015 | 23,18% 10,20 % 22,29%
2016 22,04 % 10,15 % 21,18%%
2017 | 21,18% 10,10 % 20,39%
2018 | - - -
2019 | 22,94% 10,93% 22,10%
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Vorschau auf 2021

Einen detaillierten Ausblick auf das neue Buchereijahr 2021 zu werfen, ist kaum
moglich. Solange die Corona-Pandemie das 6ffentliche Leben und den Alltag bestimmt,
gilt es vorrangig den Buchereibetrieb bestmoglich zunachst mit einem Bestell- und
Abholservice und spater mit sukzessiver Wiederertffnung fur den Publikumsverkehr
aufrecht zu erhalten.

Samtliche Prasenzveranstaltungen, das Etablieren der Biicherei als niedrigschwelligen
Treffpunkt fir alle Teile der Gesellschaft (,Der dritte Ort“) und auch die personliche
Zusammenarbeit vor Ort mit den zahlreichen Kooperationspartnern sind zunachst nicht
planbar und werden zeitlich ins Jahr hinein geschoben, sobald die allgemeine Situation
es wieder zulasst.

Ausgebaut wird hingegen die Online-Prasenz
mit der neuen, blchereieigenen Kampagne
.Machen!®, hinter der sich Angebote fir alle
Altersgruppen verbergen, wie etwa
Wettbewerbe, Link-Tipps, Mitmach-Aktionen,
Buchempfehlungen, Anregungen zum Thema
Nachhaltigkeit, Zeitgeist, Gesellschatft,
Veranstaltungen und viele mehr.

Danke

Die Stadtbicherei Elmshorn wurde auch in diesem Jahr unterstitzt durch das
Engagement von verlasslichen Kooperationspartnern, Freiwilligen sowie Vertreterinnen
und Vertretern aus Politik und Verwaltung. Das Team mochte sich daher bei allen
Unterstitzerinnen und Unterstitzern sehr herzlich bedanken:

e allen Kundinnen und Kunden sowie Besucherinnen und Besuchern,

¢ allen Kooperationspartnerinnen und -partnern sowie verbundenen Institutionen,
e allen freiwilligen und ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern,

e dem Buchereiverein und der Bichereizentrale Schleswig-Holstein,

e allen Forderern, Sponsoren und Spendern,

e der Stadtverwaltung Elmshorn und

e der kommunalen Selbstverwaltung.
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Zahlen | Daten | Fakten

[l Allgemeine Angaben

Personal

15 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

(verteilt auf 11,00 Stellen)

Offnungszeiten 2020

Stadtbiicherei EImshorn
- Carl von Ossietzky —

Mo: 10.00 - 18.00
Mi: 10.00 —18.00
Do: 10.00 — 18.00
Fr: 10.00 - 18.00
Sa: 09.00 - 13.00

Geschlossen
vom 16.03. bis zum 23.05

Sonderéffnungszeiten |
vom 25.05. bis zum 05.06.

Mo: 10.00 - 17.00
Mi: 10.00 — 17.00
Do: 10.00 — 17.00
Fr: 10.00 - 17.00
Sa: geschlossen
Sonderéffnungszeiten |l

vom 08.06. bis zum 27.06.

Mo: 10.00 - 17.00
Mi: 10.00 - 17.00
Do: 10.00 - 17.00
Fr: 10.00 - 17.00
Sa: 09.00 — 12.00

Geschlossen vom 16.12. bis
Jahresende

Ergibt 195 Offnungstage

Stadtteilbtcherei Hainholz

Mo: 08.00 - 16.00
Di: 08.00 - 16.00
Mi: 08.00 - 16.00
Do: 08.00 - 17.00
Fr: 08.00 - 13.00

Geschlossen
vom 16.03. bis zum 02.06.

Sonderéffnungszeiten |
vom 02.06. bis zum 07.08.

Mo: 09.00 - 12.00
13.00 — 15.00
Di: 09.00 - 12.00
13.00 - 15.00
Mi: 09.00 - 12.00
13.00 - 15.00
Do: 09.00 - 12.00
13.00 - 15.00

Fr: nach Vereinbarung

Sonderéffnungszeiten Il
vom 10.08. bis zum 15.12.

Mo: 08.00 - 12.00
13.00 - 16.00
Di: 08.00 — 12.00
13.00 - 16.00
Mi: 08.00 — 12.00
13.00 — 15.00
Do: 08.00 — 12.00
13.00 - 17.00

Fr: nach Vereinbarung

Geschlossen vom 16.12. bis
Jahresende

Ergibt 129 Offnungstage

Raumlichkeiten

Publikumsflache von rund
1.855 m2, verteilt auf funf
Stockwerke, Freihandauf-
stellung, offentliche Arbeits-,
Internet- und PC- Arbeits-
platze, Kopierer, Drucker,
Scanner, WLAN und Artothek

Publikumsflache von rund
400 m?, verteilt auf ein Stock-
werk, Freihandaufstellung,
offentliche Arbeits-, Internet- und
PC- Arbeitsplatze, Kopierer,
Drucker und WLAN
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it Kundinnen und Kunden

2019

Hauptstelle / Zweigstelle

2020

Hauptstelle / Zweigstelle

Personen, die einen  glltigen

Buchereiausweis besessen haben 9.473 8.381
Personen, die ein physisches Medium 6.537 5144
entliehen haben
ausgeliohen haben | 949 2.193
Neuanmeldungen 1.820 1.006
Besuche vor O 21095 12313
Veranstaltungsteilnehmende 4.497 2.834
Besuche auf der Buchereiwebseite 55.123 55.123
&, Veranstaltungsarbeit A 2020
Einfuhrungen in die Benutzung 66 29
Veranstaltung fur Kinder und Jugendliche ﬁ?ﬂ 132-%
Veranstaltung fiir Erwachsene 6169395 gf‘;
Sonstige Veranstaltungen 1132 112%
Ausstellungen im Haus ZO 51/1
Insgesamt 239 121
€ Medienangebot e A 2020 e
Printmedien 56428/2115298 Sgegizm
davon: Sachliteratur 2227629/53583 ZZZS)li(G)g
davon: Belletristik 1]2-13%90‘11 3;6557?.36(3)
davon: Kinder- und Jugendliteratur 1267237?-3? 127%3%503
davon: Zeitschriften 126392/265 ?308265
Nonbookmedien 113?;8%%9? 113363392%3
Magazinbestand 77131 77131
Entleihbarer Gesamtbestand 80.806 83.592
Digitale Medien (ONLEIHE) 97.043 132.459
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& Ausleihe 2019 2020
Hauptstelle / Zweigstelle Hauptstelle / Zweigstelle
Entleihungen von Printmedien 129922/?;?8? 9;2876/171%3
davon: Sachliteratur 51.081 33.858
48.363/2.718 32.097 /1.761
davon: Belletristik ﬁgﬁ%{f 3%7752(/)132’3
davon: Kinder- und Jugendliteratur 892§8é/21§6§2 (3768351323
davon: Zeitschriften 3;?99%154 35954128
Entleihungen von Nonbookmedien 3;3;2;981:’67 7736830,758159
Entleihungen aus dem Magazin 11 14
Entleihungen physischer Medien 324.446 236.526
Entleihungen von eMedien 30.307 44.663
Gesamtentleihungen 354.753 281.189

Elmshorn im Februar 2021,
i.A.

Arne Tiedemann
Blichereileiter

Alle Fotos: Frau H. Sowada, Stadt EImshorn
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