Jahresbericht 2017

Stadtbicherei EImshorn
— Carl von Ossietzky —
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Foto: Herr M. Planer, Stadt EImshorn

Stadt EImshorn | Der Birgermeister
Amt fir Kultur und Weiterbildung
Stadtbuicherei — Carl von Ossietzky —
Konigstrale 56 | 25335 Elmshorn

Verfasser: Philipp Braun, Buchereileiter



Kurziberblick

Im Jahr 2017 feierte die Stadtbicherei
Elmshorn ihr 125-jahriges Bestehen. Ge- BN
treu ihrem Selbstverstandnis als medialer

Treffpunkt far alle und ,kommunales 153 dgu C‘hjeﬁEﬂshRomE
Wohnzimmer® wurde zu einem bunten Carl von Ossietzky
Fest mit Kindertheater, Krimilesung und :
Aktionen im ganzen Haus geladen. Rund
70 Gaste waren zur feierlichen Erdffnung
gekommen und hunderte Besucherinnen
und Besucher gratulierten den Tag uber.

»
¥

Was vor 125 Jahren als Volksbildungs- § Qh} ..n
initiative mit 175 Buchern begann, hat sich i J\—“ "
mittlerweile zu einer der meist genutzten | h T f

Kultur- und Bildungseinrichtungen der Buc e el eSt
Stadt entwickelt. 171.099 Besucher pro EESERZERIILII0IVARSR SN -R0als
Jahr1 9.323 Kundinnen und Kunden1 mit Kindertheater | Krimilesung g
86.559 Medien und 216 Veranstaltungen Aktionen und vielem mehr...

sind die erfolgreiche Bilanz, auf welche die e | 1 R e
Stadtbicherei EImshorn und die Stadtteil- Gestaltung: Frau Schon, Stadt EImshorn
bicherei Hainholz im Jahr 2017 zurtck-

blicken kénnen.

Pragend fur das Jahr waren neben den Jubilaumsfeierlichkeiten die Neugestaltung
des Eingangsbereichs, die Anschaffung eines neuen Tresens sowie eine um-
fassende Veranstaltungsarbeit mit zahlreichen Highlights.

.Bibliotheken sind das Herz der Stadtgesellschaft” heilt es im Bericht zur Lage
der Bibliotheken des 2016/17: Sie bieten Freirdume fur Bildung, Arbeit und Freizeit
und vermitteln Schlisselqualifikationen fur das digitale Leben. Diesem Anspruch und
Auftrag versuchen auch die 15 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtbucherei
Elmshorn mit Engagement und Kundenorientierung tagtaglich bestmdglich gerecht
zu werden.

Der vorliegende Bericht gibt
Einblicke in das Jubilaumsjahr
2017, lasst wichtige Ereignisse
"t .., Revue passieren und zeigt Ent-
¥ wicklungen bei Bestand und
" Ausleihe auf. Erganzt wird der
< © Text durch Zahlenmaterial im
e ‘\" Schlussteil.

Viel Freude beim Lesen!

Foto: Frau Sowada, Stadt EImshorn
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Kundinnen und Kunden

Pro Offnungstag verzeichnete die Stadtbiuicherei Elmshorn (Hauptstelle) durch-
schnittlich 654 Besuche was einer leichten Steigerung gegeniber dem Vorjahr
entspricht (2016: 649 Besuche). Neu eingefuhrt wurde im November 2017 die
Besuchererfassung in der Stadtteilblicherei Hainholz: Dort frequentierten im
November und Dezember durchschnittlich 201 Personen pro Offnungstag die
Bicherei. Insgesamt wurden im Berichtsjahr beachtliche 171.099 Besuche gezahlt
(2016: 160.981 Besuche).

Die Zahl der angemeldeten Kundinnen und Kunden blieb im Jahr 2017 konstant.
Eine gliltige Blchereikarte besal3en 9.323 Personen, hiervon haben 6.599 Personen
eine physische Ausleihe getatigt (2016: 6.665 Personen). Es gab 1.681 Neu-
anmeldungen (2016: 1.611 Neuanmeldungen) und mit ihren 216 Veranstaltungen
erreichte die Blcherei 3.456 Menschen.

Auch in der ,virtuellen Welt® war die Stadtbicherei Elmshorn ein beliebter
Anlaufpunkt. So gab es auf der Webseite 34.098 Zugriffe und 813 Personen
nutzten das digitale Angebot der ONLEIHE (2016: 748 Personen).

Medien und Bestand

Zum 31. Dezember 2017 verfuigte die Stadtbiicherei Elmshorn Uber ein breites
Angebot an 86.559 Medien fur unterschiedliche Interessen- und Altersgruppen
(2016: 85.693 Medien). Hiervon sind 85 % in der Hauptstelle und 15 % in der
Stadtteilbticherei Hainholz zu finden. Aktualitat ist ein wichtiges Kriterium bei der
Medienauswahl und neue Besteller stehen in der Regel binnen weniger Tage zur
Ausleihe bereit. Nicht vorhandene Titel werden bei anderen Buichereien Uber den
Leihverkehr beschafft (2017: 777 Bestellungen). Auch wird ein gro3es Spektrum an
Zeitungen und Zeitschriften angeboten (2017: 133 Abonnements).

Neben Printmedien (81,7 %), héalt
die Bicherei eine umfassende
Auswahl an CDs, DVDs, Blu-
rays und Konsolenspielen bereit
(rund 18,3 %). Hinzu kommen [§
Uber die ,ONLEIHE zwischen den &
Meeren“ 74.945 eMedien (z. B.
eBooks, ePapers, eVideos und
eAudios). Neu ist der Zugang zu
E-Learning-Portalen mit Lernan-
geboten in Bereichen wie Sprache
oder Wirtschaft. Dartber hinaus
wird mit ,Munzinger® ein digitales
Lexikon angeboten, das sich z. B.
fur die Erstellung von Referaten Foto: Frau Sowada, Stadt EImshorn
hervorragend eignet.
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Ausleihe und Nutzung

Die Stadtbiicherei EImshorn verzeichnete im Berichtsjahr stabile Ausleihzahlen. So
wurden 374.306 Ausleihen gezahlt, was nur einem leichten Ruckgang von 0,5 %
entspricht (2016: 376.108 Ausleihen). In Anbetracht der Umbauarbeiten und der
damit verbundenen Einschrank-

ungen der Benutzung eine sehr

erfreuliche Bilanz.

Der Grol3teil der Ausleihe wird zu
92,8 % mit ,physischen“ Medien !
vor Ort und zu 7,2 % mit digitalen

Medien Uber die ONLEIHE erzielt.

Bei den Printmedien erreicht die !
Kinder- und Jugendliteratur die :
meisten Ausleihen und verzeich-
net Zuwéchse (+ 1,3). Geringfiigig !
rucklaufig sind die anderen Grup-
pen im Printbereich, steigend sind

» Kinder- und Jugendliteratur

1. Jeff Kinney:
Gregs Tagebuch 9

2. Jeff Kinney:
Gregs Tagebuch 10

Jeff Kinney:
Gregs Tagebuch 11

Ausleihits 2017 - TOP 3

» Bucher fur Erwachsene

1. Nele Neuhaus:
Im Wald

2. Dorte Hansen:
Altes Land

3. Charlotte Link:
Die Entscheidung

» Horblcher

1. Hape Kerkerling: Der Junge
muss an die frische Luft

2. Klaus-Peter Wolf
Ostfriesenwut

3. Nora Roberts:

» DVDs und Blu-rays

1. Frau Muller muss weg!

2. Game of Thrones
(Staffel 6)

3. Toni Erdmann

Das Geheimnis der Wellen

die Online-Ausleihen (+ 4,8 %).

Raume und Bauarbeiten

Pragend fiur das Jahr 2017 waren die Umbauarbeiten und die Neugestaltung des
Eingangsbereichs in der Hauptstelle. Im gesamten Erdgeschoss wurde ein neuer
Teppichboden verlegt, die Wande im Eingangsbereich neu gestrichen sowie der Ver-
buchungsbereich neu konzipiert: Nach Uber 30 Jahren im Einsatz erfolgten die
Erneuerung des Thekenmobiliars und der Einbau eines ergonomischen, hdhen-
verstellbaren und modularen Tresens. Das Raumkonzept wurde gemeinsam mit dem
Team der Stadtbucherei
sowie der Buchereizen-
trale Schleswig-Holstein
ausgearbeitet und mit
Unterstitzung des
Gebaudemanagements
umgesetzt.

Der Eingangsbereich ist
als moderne Visitenkarte
der Bucherei konzipiert,
der mit einer zentralen
Servicetheke die Kund-
innen und Kunden will-
kommen heil3t. Trotz der
Renovierung musste die
Bilcherei nur einen Tag
geschlossen werden.

Foto: Frau Sowada, Stadt EImshorn
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Die Stadtbicherei Elmshorn und Stadtteilolcherei Hainholz bieten neben den
Medien noch mehr: An insgesamt 108 Arbeitsplatzen wurden Bewerbungen ge-
schrieben, Referate ausgearbeitet, Blicher gelesen und das freie WLAN genutzt
(2017: 6.184 WLAN-Zugriffe). Ein neuer, besonderer Hingucker in der Hauptstelle ist
ein Uber 100 Jahre altes Kanapee, das der Stadtblcherei gespendet wurde und zum
Verweilen einladt.

Fur viele sind die Bichereien aufgrund ihrer Angebote und Raumlichkeiten zum
,dritten“ Ort neben Zuhause, dem Arbeitsplatz oder der Schule geworden, da sie mit
Aufenthaltsqualitat, produktiver Atmosphére und gemdutlichem Ambiente Gberzeugen.

Bildungsangebote und Bibliothekspadagogik

Die Stadtbucherei Elmshorn sieht sich als wichtiger Partner in der Lesesozialisation
und Vermittler von Lese-, Medien- und Informationskompetenz. Daher werden
Kontakte mit Kindertagesstétten
und Schulen, aber auch anderen
Einrichtung der Bildungs- und
Kulturlandschaft gepflegt.

2017 stellten die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter insgesamt 70
Medienkisten fur Schulen und
Kindergarten zusammen und
fuhrten 72 Einfihrungen in die
Benutzung durch (davon 55 fir
Schulklassen). Zusatzlich gab es
33 weitere Veranstaltungen fur
Kinder- und Jugendliche, z. B.
einen  Manga-Zeichenkurs im
Rahmen von ,Elmshorn liest, eine
Marchenlesung in Zusammenarbeit mit dem Leseclub des Familienzentrums der
Lebenshilfe (70 teilnehmende Kinder) und das Schulslam-Finale in der Stadtteil-
bicherei Hainholz, das vom Amt fiir Kultur und Weiterbildung organisiert wurde.

Foto: Frau Sowada, Stadt EImshorn

Rund um das Thema Buch drehte sich das Kinderferienprogramm, das erstmals
wieder in der Stadtbiicherei EImshorn angeboten wurde. Vier Veranstaltungen hatten
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit unterschiedlichen Schwerpunkten orga-
nisiert: Leseférderung mit Handpuppen, Thematisches zum Schulanfang, Bilder-
buchkino und das Bemalen eigener Blichereitaschen.

Angebote fur die Zielgruppe der Kindertagesstatten rickten starker in den Fokus der
bibliothekspadagogischen Arbeit: Es wurden 15 Bilderbuchkinos durchgefihrt,
erstmals ein Kamishibai-Erzéhltheater eingesetzt und die Blcherei beteiligte sich am
Fruhforderungs-Projekt ,Mit Worten wachsen®. In der Stadtteilblicherei fand die
Aktion Grof3e lesen fur Kleine groRen Anklang, bei der Abiturienten einer
Kindergartengruppe Geschichten vorlasen und fur Literatur begeisterten.
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Sehr erfolgreich verliefen die Veranstal-
tungen im Rahmen landes- und bundes-
weiter Leseforderaktionen:

Bei den Kinder- und Jugendbuch-
wochen Schleswig-Holstein gab es zwei
Lesungen und eine Polizistin war beim
Bundesweiten Vorlesetag zu Gast.

Der FerienLeseClub verzeichnete einen
neuen Teilnehmerrekord von 286 jungen
Leserinnen und Lesern. Erstmals durften
sich auch Grundschuilerinnen und Gru-
ndschiler an der Aktion beteiligten und
bekamen bei der grofRen Abschlussver- -
ansta|tung im September ein Zertifikat von Abbilduna: Buichereizentrale Schleswia-Holstein
Stadtrat Dirk Moritz Uberreicht.

Veranstaltungs- und Programmarbeit

Neben den bibliothekspadagischen Angeboten bot die Stadtbicherei EImshorn mit
der Stadtteilblicherei Hainholz eine Vielzahl an Veranstaltungen fur unterschied-
liche Zielgruppen an.

Seit vielen Jahren sind die Krimilesung im Herbst und die plattdeutsche
Weihnachtslesung beliebte Formate, die regelmalig Gaste anlocken. Im
Berichtsjahr war die bekannte Bestsellerautorin Gisa Pauly in der Stadtbicherei zu
Gast und las vor 72
Menschen aus dem
Roman Vogelkoje. Ralf
Spreckels und Horst-
Hermann Schuldt
begeisterten 60 Gaste
mit einem bunten Mix F
aus plattdeutschen E
Texten und Liedern.
Dazu gab es Punsch
und Geback.

Zum wiederholten Mal &
war die Stadtbicherei |
ein  Veranstaltungsort
bei der 3. Elmshorner
Musiknacht, bei der die
Band Just in Time flr i .

Stimmung sorgte_ Foto: Frau Sowada, Stadt EImshorn
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Erstmals fand 2017 die Abschlusslesung von Elmshorn liest in der Stadtblcherei
statt. Zu Gast war der Autor Christoph Peters mit seinem Buch ,Herr Yamashiro
bevorzugt Kartoffeln®. Rund 150 Besucherinnen und Besucher lielRen sich in die
japanische Kultur entfihren und erlebten einen spannenden Nachmittag.

Viele Veranstaltungen fur Erwachsene hatten einen interkulturellen Schwerpunkt. So
gab es mehrere Einfuhrungen fir Sprach- und Integrationskurse sowie DaZ-Klassen,
zweimal wochentlich den Gesprachskreis ,Dialog in Deutsch und die Stadt-
teilbticherei war mit einem bunten Familiennachmittag an der interkulturellen Woche
Elmshorn beteiligt.

Prasenz zeigte die Stadtbiicherei auch aul3erhalb der eigenen Raume. So waren die
Mitarbeiterinngen und Mitarbeiter beim Frauenempfang, dem Birgerempfang und
der Messe ,Berufe live® vertreten. Zudem beteiligte sich die Bicherei an den
Adventskalendern der Stadtwerke und des Stadtmarketings.

Artothek und Ausstellungen

Seit 2016 gehort die Artothek in den Zustandigkeitsbereich der Blcherei und hat
zwischenzeitlich ihren Platz im ersten Obergeschol3 gefunden. Bilder ausleihen wie
Bicher — insgesamt fanden 52 Kunstwerke auf diesem Weg temporar in die
Elmshorner Wohnzimmer. Um den Kundinnen und Kunden Abwechslung zu bieten,
fand ein Bilderaustausch mit den Artotheken in Apenrade und Eckernférde statt.

Drei Kunstlerinnen stellten im Lauf des Jahres in der Hauptstelle der Stadtbicherei
ihre Bilder aus und erfreuten die Besucherinnen und Besucher mit unterschiedlichen
Stilrichtungen. Passend zur Stadtmarke war dartiber hinaus die Bricke Elmshorn mit
ihrer Ausstellung ,Ganz normal verrickt?!“ in der Blcherei vertreten.

Von einer 2. Klasse der
Hafenschule wurde die
Ausstellung: ,Elmshorn —
hier kenne ich mich aus®
gestaltet und in der Ju-
gendbilcherei B4You ge-
zeigt. Gemeinsam mit einer
Klnstlerin erarbeitete die
Klasse ein Buch, das zur
Ausstellungseréffnung  im
Beisein von Burgermeister
Volker Hatje feierlich der
Offentlichkeit ~ vorgestellt
wurde.

Foto: Frau Sowada. Stadt EImshorn
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Ausblick auf 2018 ...

e Internet und Glasfaser: Im Jahr 2017 wurde die Hauptstelle der Stadtbtcherei
an das Glasfasernetz der Stadtwerke angeschlossen, um perspektiv alle
Buroarbeitsplatze mit der Verwaltungs-IT zu verbinden und die O6ffentlichen
Benutzerarbeitsplatze mit einer schnelleren Internetverbindung auszustatten.
2018 sollen diese Planungen umgesetzt werden.

o Digitale Angebote: Es ist geplant, ein breites digitales Zeitschriftenangebot
(~Sharemagazines®) bereitzustellen, neue Formen der Buchereieinfuhrung mit
digitalen Endgeraten umzusetzen und ein Gaming-Angebot zu etablieren.

e Forderverein: Im Jahr 2017 fanden umfangreiche VorbereitungsmafRnahmen zur
Grundung eines Fordervereins mit der Volkshochschule statt. Interessierte haben
sich zusammengefunden, es wurde eine Satzung erarbeitet und 2018 soll die
Grindung vollzogen werden.

Dank

Die Stadtblcherei Elmshorn wird unterstitzt durch das Engagement von ver-
lasslichen Kooperationspartnern, Freiwilligen sowie Vertreterinnen und Vertretern
aus Politik und Verwaltung. Das Team méchte sich daher bei allen Unterstitzerinnen
und Unterstitzern sehr herzlich bedanken:

e allen Kundinnen und Kunden sowie Besucherinnen und Besuchern

e allen Kooperationspartnern und —partnerinnen sowie verbundenen Institutionen
¢ allen freiwilligen und ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern

e allen Forderern, Sponsoren und Spendern

e dem Buchereisystem Schleswig-Holstein

e der Stadtverwaltung Elmshorn und kommunalen Selbstverwaltung

Elmshorn,
Februar 2018

Philipp Braun

Blichereileiter

Seite 8 von 11



Zahlen, Daten, Fakten

Allgemeine Angaben

15 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Personal (verteilt auf 11,00 Stellen)
Stadtbicherei EImshorn Stadtteilbucherei Hainholz
- Carl von Ossietzky -

Mo: 10.00 - 18.00 Mo: 08.00 — 16.00

Di: geschlossen Di: 08.00 — 16.00

Mi: 10.00 - 18.00 Mi: 08.00 — 16.00
. ] Do: 10.00 - 18.00 Do: 08.00 — 17.00
Offnungszeiten Fr: 10.00 - 18.00 Fr. 08.00 — 13.00

Sa 09.00 — 13.00 Sa: geschlossen

251 Tage pro Jahr getffnet
36 Offnungsstunden / Woche

186 Tage pro Jahr gedffnet
38 Offnungsstunden / Woche
(nicht in den Schulferien)

R&umlichkeiten

Publikumsflache von 1.800 m2,
verteilt auf 5 Geschosse

Medien in Freihandaufstellung,
offentliche Arbeits-, Internet- und
PC- Arbeitsplétze, Kopierer, WLAN

Publikumsflache von 400 m2,
verteilt auf 1 Geschoss

Medien in Freihandaufstellung,
Offentliche Arbeits-, Internet- und
PC- Arbeitsplatze, Kopierer, WLAN

it Kundinnen und Kunden

2016

Stadtbiicherei (Hauptstelle) / Staditteilbiicherei

2017

Stadtbiicherei (Hauptstelle) / Staditteilbiicherei

Aktive Benutzer

= Benutzer, die im Berichtsjahr einen giltigen Bilichereiausweis besitzen oder besessen haben. Da 9.323
sich das Zahlverfahren geéndert hat, liegt aus dem Jahr 2016 keine Vergleichswerte vor.

davon: aus Elmshorn 6.583
davon: aus umliegenden Gemeinden 2.740
davon: bis einschlieRlich 12 Jahre 2.056
davon: ab 60 Jahre 1.257
Neuanmeldungen 1.611 1.681
ONLEIHE-Nutzerinnern und Nutzer 748 813

160.981 / nicht erfasst

164.048 / 7.051 (Nov, Dez)

Besuche auf der Blichereiwebseite

N

34.098
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& Veranstaltungsarbeit

2016

Stadtbiicherei (Hauptstelle) / Staditteilbiicherei

2017

Stadtbiicherei (Hauptstelle) / Staditteilbiicherei

Einfihrungen in die Benutzung 82 72
62/20 49/23
davon: firr Schulklassen 47 55
34/13 39/16
- fur Ki 25 4
davon: fiir Kindergartengruppen b o
davon: fir Erwachsene 10 13
8/2 10/.3
Veranstaltung fiir Kinder und Jugendliche 45/34 235’/3;
Veranstaltung fur Erwachsene 7?2 50
Sonstige Veranstaltungen 2 106
seit 2017 wird hier auch Dialog in Deutsch gezahlt 2/0 67139
Veranstaltungen insgesamt 101 213
75126 146/ 67
Bilderausstellungen 10 6
10/0 6/0
Buchausstellungen 87 63
86/1 63/0
2016 2017

& Medienangebot

Stadtbiicherei (Hauptstelle) / Stadtteilbiicherei

Stadtbiicherei (Hauptstelle) / Stadtteilbiicherei

58.948/11.644 58.413 / 11.595
davon: Sachliteratur 30.247 29.379
25.859/4.388 25.107/4.272
davon: Belletristik 15.284 15.192
13.914/1.370 13.904 / 1.288
davon: Kinder- und Jugendliteratur 22.005 22.128
16.704 / 5.301 16.729/5.399
davon: Zeitschriften 3.056 3.309
2.471/585 2.673 /636
Nonbookmedien 14.347 15.801
13.343/1.004 14.500 / 1.301
davon: analoge und digitale Medien 13.930 14.734
(z. B. CDs, DVDs, Konsolenspiele) 12,926/ 1.004 13.536/1.198
davon: Sonstige Non-Book-Medien 417 1.067
(z. B. Noten, Karten und Plane) 417/0 9647103
Magazinbestand 754 750
731/23 727123
Entleihbarer Gesamtbestand 85.693 86.559

73.022/12.671

73.640/12.919

Digitale Medien (ONLEIHE)

63.419

74.945
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B Ausleihe

2016

Stadtbiicherei (Hauptstelle) / Staditteilbiicherei

2017

Stadtbiicherei (Hauptstelle) / Staditteilbiicherei

Entleihungen von Printmedien 215.710 212.321
199.973/15.737 197.820/ 14.501
davon: Sachliteratur 56.615 54.364
53.489 / 3.126 51.734/ 2.630
davon: Belletristik 49.920 48.242
48.391/1.529 46.580/ 1.662
davon: Kinder- und Jugendliteratur 92.274 93.515
81.805/ 10.469 84.062 / 9.453
davon: Zeitschriften 16.901 16.200
16.288 /613 15.444 ] 756
Entleihungen von Nonbookmedien 134.547 134.867
128.781/5.766 128.519/6.348
davon: Analoge und digitale Medien 133.834 133.480
(z. B. CDs, DVDs, Konsolenspiele) 128.068 / 5.766 127.132/6.348
davon: Sonstige Non-Book-Medien 713 1.387
(z. B. Noten, Karten und Plane) 713/0 1.387/0
Entleihungen aus dem Magazin 35 ol
35/0 51/0
T ————tti—t—_uuas
Entleihungen physischer Medien 350.292 347.239
328.789/21.503 326.390 / 20.849
Entleihungen von eMedien 25.816 27.067
Gesamtentleihungen 376.108 374.306

Foto: Frau Sowada, Stadt EImshorn
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